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1 안전보건매뉴얼 발간 개요

1  업종의 개요 및 특성
교육서비스업은 유치원, 초등, 일반 중‧고등, 특수 고등교육기관 및 교육시설, 

대학교 등 정규 교육과정을 담당하는 각급 학교와 함께 각종 학원, 교육관련 자문
등의 교육지원서비스, 교육목적의 스포츠 교육기관 등을 포함한다. 교육서비스업에
해당하는 교사(강사), 행정사무원 등을 제외하면 교내 경비, 시설관리, 조리, 청소, 통학 
보조 업무 등이 있는데 산업구조 측면에서 살펴보면 교육서비스업 업종 특성은 대부분 
소규모 형태의 50인 미만 사업장으로 체계적인 안전보건관리가 이루어지기 어려운 
경우가 대부분으로 산업안전보건법에 대한 이해 부족과 이에 따른 안전보건관리체계의 
구축 미비와 각 작업에 대한 올바른 작업방법과 재해예방을 위한 관리방안 등이
부족한 상태이다. 

2  발간배경 및 목적
산업안전보건법은 산업안전‧보건에 관한 기준을 확립하고 그 책임의 소재를 명확

하게 하여 산업재해를 예방하고 쾌적한 작업환경을 조성함으로써 근로자의 안전보건을 
유지‧증진하는 것을 목적으로 하고 있다. 

이를 달성하기 위해 법에서는 사업주와 근로자에 대한 의무 사항을 규정하고 있는데 
그중에서도 사업주의 의무는 산업재해예방을 위한 기준을 지키며, 안전보건에 관한
정보를 근로자에게 제공하고 근로조건과 작업환경을 개선하여 신체적 피로와 정신적
스트레스 등으로 인한 건강장해를 예방하고 근로자의 생명보전과 안전 및 보건을
유지‧증진시키는 등 국가의 산업재해 예방시책에 따르도록 하고 있다. 

정부기관에서는 재해예방을 위해 지속적인 사업장 유해‧위험요인에 대한 실태를
파악하고 이를 평가하여 개선‧관리하는 등 필요한 조치를 하도록 규정하고 있으나
안전·보건 관련 점검 및 감독 시 사업장 안전보건 활동에 대한 자율적 이행 여부의
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판단 근거로 확인하는 것은 안전보건 문서 및 자료 등으로 이를 간과하거나 또는
정보 부족으로 인한 준비 부족으로 지적을 받거나 과태료 부과, 사법처리 등의 어려움을
겪는 경우가 발생한다. 

이에 본 매뉴얼은 사업장의 안전보건 관계 서류 및 기본적으로 준수, 지켜야 할
사항, 현장 위험작업에 따른 안전보건 점검사항, 주요 안전 및 보건 조치사항, 재해의 
발생형태와 개선점 등을 수록하여 정보 부족에 따른 어려움을 해결하고, 지켜야 하는 
주요 안전보건 관리사항 및 작업 방법을 알려드리오니 실무에 도움이 되기를 기대
한다. 

3  현황
2020년도 교육부 자료에 따른 전국의 학교, 학생 및 교직원 현황은 다음과 같다. 

1) 학교현황
• 유‧초‧중등학교 수는 전체 20,740개교로 전년 대비 69개교 감소
• 초등학교는 19년도 6,087개교에서 6,120개교로 33개교 증가, 중학교는 3,223

개교로 9개교 증가, 고등학교는 2,367개교로 11개교 증가
※ 유치원이 전년 대비 132개소 감소, 초·중·고는 소폭 상승

(단위: 교)
연도 전체 초등학교 유치원 중학교 고등학교 기타전체 일반 특성화 특목 자율 일반계 전문계

’20년 20,740 6,120 8,705 3,223 2,367 1,573 488 160 146 - - 325
’19년 20,809 6,087 8,837 3,214 2,356 1,555 489 158 154 - - 315
’18년 20,967 6,064 9,021 3,214 2,358 1,556 490 157 155  -  - 310

2) 학생현황
• 유‧초‧중등 전체 학생 수는 6,010,014명으로 전년 대비 126,780명, 2.1% 감소
• 초등학생 수는 2,693,716명으로 53,503명 1.9% 감소, 중학생 수는 1,315,846명

으로 21,287명 1.6% 증가, 고등학생 수는 1,337,320명으로 73,707명, 5.2% 감소
※ 중학교를 제외한 유·초·고의 소폭 감소
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(단위: 교)

연도 전체 유치원 초등학교 중학교
고등학교

기타전체 일반 특성화 특목 자율 일반계
전문계

’20년 6,010,014 612,538 2,693,716 1,315,846 1,337,320 957,497 212,130 64,493 103,200 - - 50,594
’19년 6,136,794 633,913 2,747,219 1,294,559 1,411,027 1,001,756 230,098 65,244 113,929 - - 50,076
’18년 6,309,723 675,998 2,711,385 1,334,288 1,538,576 1,096,331 252,260 66,693 123,292 - - 49,476 

3) 교직원현황
• 유‧초‧중등학교의 전체 교직원 수는 202,748명으로 전년 대비 3,089명, 

1.5% 증가
• 초등학교 1,283명(1.4%) 증가, 중학교 229명(0.6%) 증가, 고등학교 183명(0.5%) 

감소
(단위: 명)

연도 전체 유치원 초등학교 중학교 고등학교 기타
’20년 202,748 24,978 93,529 38,265 39,002 6,974
’19년 199,659 23,555 92,246 38,036 39,185 6,637
’18년 185,970 23,099 82,559 36,499 37,570 6,243

4  직종별 적용 배경

1) 산업안전보건법 적용대상
• 배경

- 산업안전보건법은 통계청의 표준산업분류에 따라 적용 규정*을 달리함
* 산업안전보건법 시행령 [별표 1] 법의 일부를 적용하지 않는 사업 또는 사업장 및 적용 

제외 법 규정
• 학교(기관)의 표준산업분류 업종과 현업업무 종사자를 명확히 하여 특성에 맞는

효율적 안전관리체계 확립 필요



| 꼭 알아야 할 직종별 산업안전보건 매뉴얼(경비, 시설, 청소, 통학차량안전요원) |

10

2) 법 적용대상
• 산업안전보건법 전부개정(2020.1.16. 시행) 적용 대상 확대로 행정해석(고용

노동부)에 의해 적용되던 규정의 명문화
• 법 개정에 따라 교육서비스업에 해당하더라도, 주된 사업과 근로형태가 현저히

다른 현업업무 종사자*는 전체 법령 (그 외 근로자 일부) 적용
* 산업안전보건법에 따른 시설관리, 조리, 통학 보조‧운전, 청소‧경비

3) 산업안전보건 매뉴얼의 개발
본 직종별 산업안전보건업무 매뉴얼은 현업업무 종사자의 산업안전보건법에 대한

이해를 높이고 안전보건에 관한 다양한 정보를 제공하기 위해 제작하였다. 
매뉴얼을 제작함에 있어 현장 및 사례 중심을 담아 종사자가 쉽게 이해할 수 있도록 

하였으며 직종별 산업안전보건 매뉴얼을 개발하기 위하여 3개 권역별[시설관리, 경비
(대구), 청소(강원), 통학차량 안전요원(광주)]의 18개 초·중·고등학교에 대한 근로자
인터뷰 및 작업촬영, 근로환경을 살펴 보았고 현장에서 발생할 수 있는 유해·위험
요인을 관련 업무자에게 인식시키고 안전한 행동을 취할 수 있도록 하였다.
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4) ｢직종별 산업안전보건 매뉴얼｣ 구성 
본 매뉴얼은 총 4단원으로 이루어졌으며 세부적인 구성은 다음과 같다. 

PART 1. 직종별 산업안전보건 매뉴얼 발간 개요 및 목적
          ▪ 직종별 적용 배경 및 재해 발생 현황
          ▪ 산업재해 발생 시 응급처치 및 절차 등
PART 2. 산업안전보건법 주요 내용 중심으로 산업안전보건법의 이해
          ▪ 산업안전보건관리에 관한 사항
          ▪ 안전관리체계
             안전보건표지 / 위험성평가 / 휴먼에러‧인지심리 /

보호구의 선정 및 착용
          ▪ 보건관리체계
             화학물질의 이해 / 작업환경측정 및 개선 / 근골격계질환 예방 /

직무스트레스
          ▪ 건강관리체계
             건강검진‧진단 / 뇌·심혈계질환 예방 / 휴게실 설치 및 이용
PART 3. 직종별 매뉴얼
          ▪ 경비, 시설, 청소, 통학차량안전요원에 대한 유해‧위험요인분석
             재해사례 / 안전작업방법 / 안전보건점검 체크리스트
          ▪ 산업재해 예방을 위한 활동 강화
PART 4. 법령정보
          ▪ 근골격계질환 증상표
          ▪ 작업환경개선계획서 및 사례
          ▪ 중대재해처벌법 주요내용
          ▪ 산업안전보건법과 중대재해처벌법 비교
          ▪ 산업안전보건법령 요지
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2 산업재해 발생형태

1  숫자로 보는 학교현업업무 종사자 산업재해 통계
학교현업업무 종사자 산업재해 통계는 산업재해보상보험의 업종 분류를 따르고 있

으며 업종(소)에서 건물 등의 종합관리사업, 교육서비스업, 국가 및 지방자치단체의
사업, 도소매 및 소비자용품수리업, 보건 및 사회복지업, 오락문화 및 운동 관련
사업을 대상으로 한다. 

1) 학교현업업무 종사자 재해 발생 업무내용별 통계
학교현업업무 종사자의 재해 발생 형태별 분석은 안전보건공단의 산업재해 통계를

참고하여 ① 학교 급식실 종사자, ② 학교 시설물 등 유지‧관리 업무 종사자, ③ 
학교 경비 및 학생통학보조 종사자, ④ 청소업무 종사자로 구분하여 기술하였다.

산업재해 통계에 따르면 최근 3년간(2018~2020년) 학교에서(학교현업업무 종사자
대상) 발생한 산업재해는 총 2,648건으로 분석되었다. 급식실 종사자에서 가장 많은
2,260건이 발생하였으며 학교 시설물 등 유지‧관리 업무 종사자 174건, 청소 업무
종사자 120건, 학교 경비 및 통학차량안전요원 종사자 91건, 기타 업무 종사자 3건 순
으로 발생하였다.

산업재해 발생 건수는 2018년 755건(0.9%), 2019년 1,004건(1.1%), 2020년
889건(1.0%)으로 증가와 감소를 반복하는 추세로 분석되었다. 그러나 급식실 종사자의 
산업재해 건수를 제외하고는 매년 증가하는 추세를 보이고 있다. ( )는 현업업무
종사자 총계 대비 재해 발생 비율을 나타낸 것이다.
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연도
현업업무종사자총계

학교현업업무 종사자 재해 발생 업무내용별 건수(단위: 건)

급식실 종사자 학교 시설물 등유지‧관리업무 종사자
학교 경비 및학생통학보조종사자

청소 업무종사자
기타업무종사자 합계

2020 92,084 700(78.7%) 74(8.3%) 47(5.3%) 66(7.4%) 2(0.2%) 889(100.0%)
2019 91,857 869(86.6%) 60(6.0%) 33(3.3%) 41(4.1%) 1(0.1%) 1,004(100.0%)
2018 85,098 691(91.5%) 40(5.3%) 11(1.5%) 13(1.7%) 0(0.0%) 755(100.0%)

계 269,039 2,260(85.3%) 174(6.6%) 91(3.4%) 120(4.5%) 3(0.1%) 2,648(100.0%)

2) 학교현업업무 종사자 재해 발생 형태별 통계
최근 3년간(2018~2020년) 학교현업업무 종사자의 재해 발생 형태별 건수를 분석한 

결과, 넘어짐이 817건(30.9%)으로 가장 많이 발생하였으며 이상 온도 접촉 560건
(21.1%), 기타 414건(15.6%), 근골격계질환 343건(13.0%), 절단/베임/찔림 196건
(7.4%), 물체에 부딪힘 163건(6.2%), 물체에 맞음 155건(5.9%) 순으로 발생하였다.

연도
학교현업업무 종사자 재해 발생 형태별 건수(단위: 건)

이상온도접촉 넘어짐 절단/베임/찔림 물체에맞음 물체에부딪힘 근골격계질환 기타 합계
2020 171 281 58 59 61 108 151 889
2019 223 292 69 60 53 149 158 1,004
2018 166 244 69 36 49 86 105 755

계 560 817 196 155 163 343 414 2,648
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3) 급식실 종사자 재해 발생 형태별 통계
최근 3년간(2018~2020년) 급식실 종사자의 재해 발생 형태별 건수를 분석한 결과, 

넘어짐이 636건(28.1%)으로 가장 많이 발생하였으며 이상 온도 접촉 555건(24.6%), 
기타 332건(14.7%), 근골격계질환 321건(14.2%), 절단/베임/찔림 151건(6.7%), 
물체에 부딪힘 141건(6.2%), 물체에 맞음 124건(5.5%) 순으로 발생하였다.

연도
급식실 종사자 재해 발생 형태별 건수(단위: 건)

이상온도접촉 넘어짐 절단/베임/찔림 물체에맞음 물체에부딪힘 근골격계질환 기타 합계
2020 166 182 35 47 52 101 117 700 
2019 223 235 57 45 46 139 124 869 
2018 166 219 59 32 43 81 91 691 

계 555 636 151 124 141 321 332 2,260
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4) 학교 시설물 등 유지‧관리 업무 종사자 재해 발생 형태별 통계
최근 3년간(2018~2020년) 학교 시설물 등 유지‧관리 업무 종사자의 재해 발생

형태별 건수를 분석한 결과, 기타가 44건(25.3%)으로 가장 많이 발생하였으며 넘어짐 
43건(24.7%), 절단/베임/찔림 41건(23.6%), 물체에 맞음 18건(10.3%), 근골격계질환 
17건(9.8%), 물체에 부딪힘 9건(5.2%) 순으로 발생하였다.

연도
학교 시설물 등 유지·관리 업무 종사자 재해 발생 형태별 건수(단위: 건)

이상온도접촉 넘어짐 절단/베임/찔림 물체에맞음 물체에부딪힘 근골격계질환 기타 합계
2020 2 21 19 6 2 7 17 74 
2019 0 11 12 8 5 6 18 60 
2018 0 11 10 4 2 4 9 40 

계 2 43 41 18 9 17 44 174
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5) 학교 경비 및 통학차량안전요원 재해 발생 형태별 통계
최근 3년간(2018~2020년) 학교 경비 및 통학차량안전요원의 재해 발생 형태별

건수를 분석한 결과, 넘어짐이 58건(63.7%)으로 가장 많이 발생하였으며, 기타 20건
(22.0%), 물체에 부딪힘 5건(5.5%), 물체에 맞음과 근골격계질환 각 3건(3.3%), 이상 
온도 접촉 2건(2.2%) 순으로 발생하였다.

연도
학교 경비 및 통학차량안전요원 재해 발생 형태별 건수(단위: 건)

이상온도접촉 넘어짐 절단/베임/찔림 물체에맞음 물체에부딪힘 근골격계질환 기타 합계
2020 2 36 0 1 3 0 5 47 
2019 0 18 0 2 0 2 11 33 
2018 0 4 0 0 2 1 4 11 

계 2 58 0 3 5 3 20 91
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6) 청소 업무 종사자 재해 발생 형태별 통계
최근 3년간(2018~2020년) 청소 업무 종사자의 재해 발생 형태별 건수를 분석한

결과, 넘어짐이 80건(66.7%)으로 가장 많이 발생하였으며 기타 18건(15.0%), 물체에 
맞음 8건(6.7%), 물체에 부딪힘 7건(5.8%), 절단/베임/찔림 4건(3.3%), 근골격계질환 
2건(1.7%), 이상 온도 접촉 1건(0.8%) 순으로 발생하였다.

연도
청소 업무 종사자 재해 발생 형태별 건수(단위: 건)

이상온도접촉 넘어짐 절단/베임/찔림 물체에맞음 물체에부딪힘 근골격계질환 기타 합계
2020 1 42 4 4 3 0 12 66 
2019  0 28 0 4 2 2 5 41 
2018 0 10 0 0 2 0 1 13 

계 1 80 4 8 7 2 18 120
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2  산업재해 발생 시 응급처치 및 대처 방법

1) 산업재해 발생 시 은폐금지 및 보고, 조치사항 등 절차
산업재해가 발생하였을 때에는 그 사실을 은폐해서는 안되며, 재발방지를 위하여

재해발생 원인과 재발방지 계획 등을 사업주가 기록·보관하고, 산업재해가 발생한
날로부터 1개월 이내에 관할 지방고용노동관서에 ｢산업재해조사표｣를 제출해야 하며, 
중대재해 발생 시에는 지체없이 관할 지방고용노동관서에 보고하여야 한다.

산업재해는 반복해서 발생하는 속성이 있기 때문에 발생한 산업재해를 분석·검토
하여 동종 또는 유사재해 재발방지에 노력하여야 한다. 따라서, 재해 재발방지계획을
수립·기록하여 3년간 이를 보존하여야 한다.

[참고: 산업안전보건법 제57조(산업재해 발생 은폐 금지 및 보고 등)]

• 산업재해 발생 시 조치사항 및 응급처치
산업재해 발생시 조치 사항

1단계
환자상태 확인

및 인지

1. 환자 상태 확인(119 신고)
2. 119 도착까지 응급처치

‣ 출혈 → 지혈
‣ 화상 → 흐르는 물에 열기 식히기 등

3. 응급체계에 따라 감독자에게 즉시 알리고, 다른 사람이 다치지 않도록
전원 차단, 작업중지 또는 대치 등 조치

※ 재발 방지를 위한 사고원인 파악이 필요한 경우, 현장을 보존하여야
한다.

2단계
산업재해조사표
작성 및 보고

휴무일, 공휴일 포함(발생일 제외) 3일 이상의 휴업재해인 경우, 
산업재해조사표를 작성하여 보고하여야 한다.
※ 재해발생일로부터 1개월 이내 산업재해조사표(재해발생 원인 및 과정, 

재해 재발방지 계획 등)를 작성하여 관할 지방고용노동관서에 제출
3단계

재발방지 계획
수립

1. 사실확인: 산업재해 발생까지의 과정 등 확인
2. 재해요인 파악: 물적‧인적‧관리적 측면에서 재해요인을 파악
3. 재해요인 결정: 재해의 상관관계와 중요도를 고려 직‧간접적 원인 결정
4. 계획수립: 근본적 문제점과 재해요인을 근거로 구체적 계획 수립
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상황별 응급처치

화상
• 즉시 화상 부위를 찬물로 식힌다. 옷이나 양말은 벗기지 말고

그 위에 물을 끼얹어 냉각시킨다.
• 수포가 생긴 경우 터뜨리지 말고 환부를 충분히 냉각시키기고

아무것도 바르지 않은 채로 의사에게 의뢰하는 것이 가장 좋다.

골절
(추락, 
전도)

• 다친 부위를 움직이지 않게 고정하고, 환자가 있는 곳이 위험한
위치가 아닌 한 완전히 고정하기 전에는 움직이지 않는다.

• 다친 부위의 위와 아래 관절을 모두 포함하여 부목을 활용하여
고정한다.

• 목뼈의 손상이 있는 경우에는 119구조대가 도착하기 직전까지
환자의 머리를 고정해 주며 코와 배꼽이 일직선이 되도록 한다.

출혈
(협착, 
베임, 
절단)

• 가능하면 혈압, 맥박, 호흡, 체온을 측정하고 쇼크 증상 관찰 및
예방 조치를 취한다.

• 출혈 시 상처 부위를 눌러 압박하고 출혈 부위를 심장보다 높게
들어 올린다. 유리나 철 조각 등이 박혀 있는 경우 무리하게
빼서는 안된다. 

• 절단물이 있을 경우 생리식염수로 씻어 거즈로 싸고, 또 비닐로
두 겹 싼 후 얼음이 담긴 물통에 넣어 전문병원으로 보낸다.

• 칼이나 날카로운 도구에 베인 경우에는 소독 후에 정도에 따라서 
병원에 가서 추가 치료를 받는다.

기도
폐쇄

• 하임리히법: 기도가 막혔을 경우 환자 등 뒤에 팔을 벌리고
서서 두 손을 환자의 배꼽과 명치 중간에 놓고 주먹을 감싸
쥐어 밀어 올린다.

• 이물질이 보이지 않는다고 억지로 손가락을 넣어 이물질을
찾거나 구토를 하게 하려고 하면 안된다. 

심폐
소생

• 심폐소생은 심장의 긴박한 상황으로 심장의 기능이 정지하거나
호흡이 멈춘 경우에 사용하는 응급처치 방법이다.

• 제세동기와 심폐소생술의 목적은 전문가와 의료진이 도착하기
전까지 최대한의 조치를 취하는 것이므로 겁먹을 필요가 없다.

• 쓰러진 사람의 상황을 파악 후 주변사람들의 도움을 요청하며, 
흉부압박을 멈추지 말고 주변에 제세동기가 있으면 사용하도록
한다.
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2) 산업재해 발생보고
산업재해로 사망자 또는 3일 이상의 휴업이 필요한 부상을 입거나 질병에 걸린

사람이 발생한 경우, 산업재해가 발생한 날로부터 1개월 이내에 별지 제1호 서식의
｢산업재해조사표｣를 작성하여 관할 지방고용노동관서에 제출

• 산업재해 : 근로자가 업무에 관계되는 건설물, 설비, 가스, 원재료, 증기, 분진 등에 
의하거나 작업 또는 기타 업무에 기인하여 사망 또는 부상하거나 질병에 걸리는 것

• 중대재해 : 산업재해 중 사망 등 재해정도가 심한 것으로 다음 중 하나 이상에
해당하는 재해
① 사망자 1인 이상 발생
② 3개월 이상 요양이 필요한 부상자 동시에 2명 이상 발생
③ 부상자 또는 직업성 질병자가 동시에 10명 이상 발생

중대재해가 발생한 경우에는 다음의 사항을 관할 지방고용노동관서에 전화, 팩스
그밖의 적절한 방법으로 지체 없이 보고

(단, 천재지변 등 부득이한 사유 발생 시 그 사유가 소멸된 때부터 지체 없이 보고)
• 보고사항: ①발생개요 및 피해상황, ②조치 및 전망, ③그 밖의 중요사항

3) 산업재해 기록·보존
• 산업재해가 발생 한 경우 다음 각 호의 사항을 기록하고, 이를 3년간 보존

(단, ｢산업재해조사표｣ 사본을 보존하거나 요양신청서의 사본에 재해 재발방지
계획을 첨부하여 보존한 경우 예외)
① 사업장의 개요 및 근로자의 인적사항
② 재해발생의 일시 및 장소
③ 재해발생 원인 및 과정
④ 재해 재발방지 계획

• 방문, 우편, 팩스 등의 방법 이외에도 고용노동부 홈페이지를 통해 전자민원으로
산업재해조사표 제출 가능
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* 근로복지공단에 요양급여 신청서 등을 제출하더라도 산업재해조사표를 별도로 제출해야
한다.

* 미제출 시: 1,500만원 이하의 과태료 부과

4) 재해 재발방지계획의 수립
• 산업재해 발생 원인의 분석 및 검토는 다음의 순서에 따라 실시

재해 재발방지계획 수립 절차
1. 사실의 확인 • 산업재해 발생까지 과정 파악

• 물적·인적·관리적 측면에서 사실을 수립
2. 재해요인의 파악 • 물적·인적·관리적 측면에서 재해요인을 찾음

3. 재해요인의 결정 • 재해요인의 상관관계와 중요도를 고려해 직‧간접적 원인 결정

4. 계획(대책)의 수립 • 근본적인 문제점 및 재해원인을 근거로 동종 또는
유사재해방지계획을 구체적으로 수립

• 재해 재발방지계획 수립 시 참고
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3  산업재해보상보험
• 업무상 재해 판정 절차

산업재해 보상처리 과정
1단계 업무상 사고·질병 발생 산재지정 의료기관을 방문하여 검사 및 진단과 치료 받음
2단계 산업재해 신청 요양급여신청서를 작성하여 근로복지공단에 제출
3단계 신청사실 통지 근로복지공단에서 사업주에게 보험가입자 의견조회

(사업주는 10일 이내에 의견 제출)

4단계 재해조사 실시
현장 방문 등을 통해 재해 경위 및 업무상 질병 심의에
관련한 사실관계 조사
(필요 시 전문 조사, 역학조사 실시)

5단계
(질병) 

업무상 질병판정위원회
심의

해당 과정에서 진폐·석면폐증·소음성 난청,
특별진찰 등은 제외됨

5단계
(사고) 업무상 재해여부 결정 근로복지공단에서 업무상 재해 승인·불승인 결정

6단계 재해 여부 결정 통지 근로복지공단 소속기관에서 신청인(재해자)에게 업무상
재해 여부를 확인하여 7일 이내 재해자에게 결정 통지

[출처: 근로복지공단]
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[산업재해 신청 과정]






































































































































































































































































































































































































